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Regional Command and Control Rooms

there is an
emergency call in
Tallinn

Voice and data inter-connected

e common information system
(incl. GIS112)
« call distributing software
« operational voice
communication
 call recording
e common radio
communication network

_a system finds the
Ll first available
agent




Model for handling of emergency calls

Emergency calls are handled
In two stages:

First stage (call-taker)

* receives emergency calls
(or messages)

« processes the emergency
messages requiring
ambulance, fire and rescue,

Second stage (dispatcher) police interference
- dispatches fire and rescue teams, EOD squads, ambulance teams ¢ enters the information
« exchanges the information between EERC and the teams on about the incident into the
scene of incident. emergency messages
processing information «/<
Police units are dispatched by the Police and Border Guard Board system W %’%%%ﬂ
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Statistics (2017)
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l EMS; 65%



SMIT 2015-3

INGIOITEICVEIE AN Ressursihaldus | Koned/ SMS-id = Sonumid  Ava kaart

Stindmuse nr. 1709280002, 28.09.2017 16:22:26

Aktiivset kone ei ole praegu.

Andmed muudetud. Salvestamata!

LI Kiirabi (=
¢ Politsei KAKLUS/PEKSMINE - C1 = Prioriteet (polnsei}Soovnaiav prioriteet B
[ Piaste G
ASUKOHT Asukoha t3psustusitegjunatus
Vana-Posti tn 8, Club Hollywood (Klubi/dgklubi), Kesklin, Tallinn, Harju mk
Koordinaadid
658882799 LESTX
542290.06 LESTY
Taasta

Helistaja mari Hmaaswkas

Avaldajaks Ielefonl:l 5| 1 3 tuibi helistaja

Lisainfo |3 meest kaklevad

Olek | TOOS RESSURSITA v
Patsiente/vigastatuid E

Andmed muudetud. Salvestamata!

Seotud isikud/patsiendid (1)

+ Eesnimi Perenimi Seos Sugu Isikukood  Slinniaeg Riik

SalvestalMuuda Korgendatud huvi OTTE Lisauus>> Ressursihaldus>>

Lisainfo

J MARI MAASIKAS

Teataja " | '

PR

Piirkond: POHJA Telefon: 2 SMS alarm: ¥ Muuda  [Krislin Tigase] SOS2 : ver4.36 X

SARNASED SUNDMUSED
SUNDMUSED [ Kirabi  Politsei [ Passte

Olek [ TOOS/MUSTANDID *| ¥ Léuna ¥ Ida ¥ L&ane Savests fingimuse

‘asukoht H

POHJA
LOUNA
IDA

LAANE

®Eesti Inglise ' Vene

Politsei (R~ UR
KAKLUS/PEKSMINE

Kuva/peida siindmusliigi reegleid
Pohikusimused

1. Kas siindmus on:

® hetkel toimuv (B)

0 asjaivahetult toimunud (lisainfosse)
U mini aeg tagasi toimunud (lisanfosse) ( |
© vaarkohtlemine lahisuhtes

2. Kui palju on kaklejaid?

# lisainfosse

O eitea

3. Kas kasutatakse esemeid/relvi?
© jah (lisainfosse) ( C)

e

U eitea

4. Kas on vigastatuid?

© Jah (isainfosse) ( C)

@ ei

O eitea

AT/ = 20 oowy=>" Y7~

v ‘SU aeg Hinfo Hte\efon Hreg\slreer\]a|
-]
(-]
0
-]

Isik: rida 1 %

Rahvastikuregister

| Vall | MARI MAASIKAS - 61602030024
| Vall | MARII MAASIKAS - 49604130016

POL isikud:

MARI MAASIKAS - Naine, 21.02.1978, Eesti Vabarik

MARI MAASIKAS - Naine, 12.09.1978, Eesti Vabarik
IMARI MAASIKAS - Naine, , Eesti Vabarik
IMARI MAASIKAS - Mees, | Eesti Vabarik

MARI MAASIKAS - Naine, 12.10.1982, Eesti Vabanik
ali
MARI MAASIKAS - Naine, 13.10.1976, Eesti Vabanik
Vali
MARI MAASIKAS - Naine, 01.01.1976, Eesti Vabarik
i
MARI MAASIKAS - Mees, 08.04.1978, Eesti Vabarik
Vali
MARI MAASIKAS - Mees, 05.04.1972, Eesti Vabarik
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Vai ¢ ,
Vasteid on ille 10, t3psustage panngu tingimusi 7 E
sigiskut @M ‘ w




Siindmuse registreerimine WEESVSLELIEE Koned/ SMS-id ~ Sonumid ~ Ava kaart SMIT 2015-3

Piirkond: POHJA Telefon: 2 SMS alarm: ¥ Muuda  [Krislin Tigase] SOS2: ver.4.36 | LogiValax

Aktiivset kone ei ole praegu. SUNDMUSED L Kirabi [/ Politsei [/ Paaste Olek ¥ Luna ¥ Ida ¥ Ladne Sshests nairuses
Plaan Siindmuse/Juhtumi nr - 1709280001 1 Sorteeri stind. olekujargi
Komaldus Lanemere tee 56, Lasnamde, Tallinn, Harju mk 7 Info ¥ Seosed Kismsik Saesaimamses  25Ukh! | ) v S0 aeg [info [telfon | registreeria|
m52, paha olla INFOSUNDMUS - 50A 1(N) 0/0/0
C - D42 NORKUSHALE OLLA O Alt-Liiakse, 0(0) 02.08.17 0/0/0 Annely
Kiirabi VSP: Eesti - C Parasmae kila, LIKLUSONNETUS VAR, | 16:22:30 0/0/0 Aasalaid
Res. liik Kutsung -] Asukoht Pr.  Olek  Muudetud Haigla Joelantme vald, LIKLUSONNETUS - 16F N 0/0/0
T @Kirabi#f PAE 92 8 Kodus 15030839 J L
(10 min 54 sek OTomimaetn5,  TAPMINE - C3 00) B 120017 0000 056778899 Juiia
6.7 km) Kesklinn, Tallinn, 14:55:59  0/0/0 Mahonen
Inimressurss (vajadus/saadetudiplaanis) - Hau mk = ooo —
® Laddnemere tee 56, NORKUS/HALBOLLA-0(0) C  28.09.17 0/0/0 m52, paha olla Krislin
Alternatiivsed VSP ressursid Lasnamée, Tallinn, 10:54:43 0/0/0 Tigase
Res. liik Kutsung Asukoht P Olek  Muudetud Haigla  Harjumk 0/0/0
OKiirabi PAE 013 Kodus 15030840 O Tedre AU 45, Kibuna AVALIKU KORRA RIKKLO(0) A(l) 12.09.17 0/0/0 10:50>fsdfesfes Krislin
) killa, Kernu vald, 10:49:21 0/0/0 Tigase
(10'min 54 sek i
6.7km) Harju mk 0/0/0

Eemal hdivatud (10 min 54 sek
6.7 km)
S e $Z 09090900
KA POL PA (10 min 54 sek

[ ) 67m)
Muuda prioritest [ Kiirabi PAE 914 Kodus  15.0308:40
] (10 min 54 sek
Korgem junt [/ 6.7 km)
Lisa juht (U Kiirabi PAE 917 Kodus ~ 15.0308:40
Lisa sénum (10'min 54 sek Q‘
Karg. huvi HK 6.7 km)
RESSURSID ¥ Kirabi ¥ Politsei ¥ Paaste ") Louna ) Ida U Ladne Savests fngimused

, W z
‘kulsung | |a5ukohl |E‘ Hmuudetud H

W
. N
POHJA ¥ Vabad eespool

Kutsung Asukoht Priori  Olek  Muudetud Haigla ;

/."H m \\ , .




GIS112: makes emergency response faster

Otsing | Kihid SOS

it Geographical Information System (GIS) was created within the framework

—__— of the Est@gn-Swiss cooperation program. Digital map application of the;

+ Ressurss Geographicinformation System cost approximately 1.5 million euros, 85%
of which was financed by Switzerland and 15% by Estonia. |

» Kihtide grupeerimine

Geographical Information System (GIS) for all emergehcy services:

= \
 covers t?ne entire response chain from answering-an emergency call in
the EERC to reaching the scene

« joint tool for EERC and operative ambulance and-rescue crews driving
to the scene, ePolice uses the same information !

* joint use of tools is the key enablingf‘t'o”r'hak"e emergency response
faster
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EESTI-SVEITSI KOOSTOOPROGRAMM
ESTONIAN-SWISS COOPERATION PROGRAMME




EESTI-SVEITS| KOOSTOOPROGRAMM
ESTONIAN-SWISS COOPERATION PROGRAMME




4 C/B/1 MUUD TOIMINGUD TULEKAHJU
HOONES TULEKAHJU

" Kiirabi #1

~ PBhiauto #1

- Pghiauto #2
(inimvdimekus)
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— Redelauto #1
(inimvdimekus)

| Auto (lisa)

Auto, Buss #1 =]

Inimressurss P: 3/7/7. Pm-V: 17373

| Sindmuse nr. 1703060004, 08.03.2017 10:57
| Juhtumi nr. 2300170000134

| Muudatus 08.03.2017 11:31 (Test Kasutaja40)

Plaan Kutsung
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Otsing | Kihid ‘ SOS ‘ Joon

Info

| il aluskaart

x|

I Filtreeri

» Lennukaart

» Asustusiiksused
» Ehitised

» Muinsuskaitse

» Transport

» Tornid

» Paaste

» Politsei

» Piirivalve

» Tehnovorgud

» Kiirabi
Salvesta valitud vaikimisi vasteks
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EESTI-SVEITS| KOOSTOOPROGRAMM
ESTONIAN-SWISS COOPERATION PROGRAMME
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Advanced mobile location (AML)

' ’) ) ' -
‘ o endpoint

Emergency call initiated  Location computed on Location sent to the endpoint, Location on the GIS112
from Android phone device maintained by emergency map
infrastructure
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The accuracy of AML vs location provied by the MNO
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Thank you for your attention!




